Umfrage zur Pitch-Kultur
fur Teilnehmende

T

Ergebnisse

Version 1.0 | Marz 2026

Lukas Fliszar, Fachgruppen-0Obmann

WK O|%

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Werbung - Marktkommunikation




7

Zusammenfassung der Ergebnisse

GroRBe Aufwénde, fehlendes Feedback,
zu wenig Bewusstsein: Was unsere
Umfrage zur Pitch-Kultur in Osterreich
ergeben hat.

198 Personen aus der Kreativwirt-
schaft haben an der Umfrage der
Fachgruppe Werbung Wien zur Pitch-
Kultur in Osterreich teilgenommen, da-
von 8b % aus Wien. Mehr als die Halfte
haben in den letzten 2 Jahren an 2-b
Pitches teilgenommen, ein Viertel an
6-10: Pitches sind somit im vielen Fal-
len fixer Bestandteil des Arbeitsall-
tags - mit entsprechendem Aufwand
an Zeit und Mitarbeitenden: Die Halfte
der Befragten hat angegeben, 10-30%
der Arbeitszeit fur Pitches aufzuwen-
den, bei einem Zehntel sind es sogar
bis zu 50%. In absoluten Zahlen: Knapp
ein Drittel arbeitet 50-100 Stunden an
einem Pitch, ein weiteres Drittel Uber
100 Stunden, bei 10% bis zu 500 Stun-
den. 8 von 10 Befragten arbeiten fur
gewohnlich in Teams von zwei bis funf
Personen, bei immerhin 15% sind es
sechs bis 1b. 80% empfinden die Vor-
bereitungszeit als zu kurz.

Besonders in Sachen Feedback fallt
die Kritik scharf aus: Ein Drittel sagte,
dass es entweder kein Feedback gibt,
ein weiteres Drittel, dass es nur auf
Nachfrage geschehen wdirde. Zwei
Drittel gaben an, dass fur gewdhnlich
keine Grunde fur die Absage angege-
ben wirden. Knappe 40% fuhlten sich
sehr oft oder oft geghostet. Etwa ein
Drittel hat angegeben, dass die einge-
reichte Idee schon mal ohne Auftrag
genutzt wurde.

Und das Honorar? Nur in 15% der Falle
gibt es laut den Ergebnissen ein Ab-
schlagshonorar von mehr als 2.500
Euro, die Halfte sprach von 1.000 bis
2.500 Euro, ein Drittel von einem Hono-
rar bis zu 1.000 Euro. 40% der Befrag-
ten wirden unbezahlte Pitches in Zu-
kunft ausschlie3en.

Auch was die Chancengleichheit be-
trifft, geben die Zahlen ein klares Bild
ab: b6% finden, dass die Beteiligten
keine gleichen Chancen hatten. Ein
Drittel empfindet den Prozess eher bis
sehr unfair, derselbe Anteil hat das Ge-
fuhl, dass Pitches zur Sammlung von
Gratisideen genutzt warden.

Was bereits bestehende Richtlinien
oder Empfehlungen betrifft, kénnte
noch mehr Bewusstseinsbildung pas-
sieren: Mehr als die Halfte kennt die
IAA Quality Pitch Charta nicht, fast
zwei Drittel haben noch nie von den
WKO-Leitlinien fur Ausschreibungen
gehért. Mehr  Bewusstseinsbildung
wlnschen sich auch ganze 94%, 91%
sprachen sich fur verpflichtende Re-
geln bei Pitches aus, drei Viertel fur ein
Zertifikat fur faire Ausschreibungen.

PS: Wir danken allen Ausschreibenden
und anderen Stakeholder:innen, die an
den entsprechenden Umfragen teil-
genommen haben. Es waren nur sehr
wenige, darum sind die Ergebnisse
nicht reprasentativ. Die Inputs, die ihr
dagelassen habt - auch in den offe-
nen Fragen - nehmen wir natdrlich fur
die weiteren Schritte auf.
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Disclaimer: Die Nummerierung der Ergebnisse ist nicht durchlaufend, weil wir - aus
Grinden von Datenschutz, Ubersichtlichkeit oder Relevanz - irrelevante Fragen
wie die der Einwilligung zur Umfrage oder solche, die persdnliche Daten enthalten
oder offene Antworten erfordert haben, exkludiert haben.

Einstieqg

2.Haben Sie in den letzten 24 Mo-
naten an einem oder mehreren

Pitches teilgenommen?
198 Antworten

Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beruflicher Hintergrund

3.lhre Hauptfunktion in der Kreativwirtschaft:
191 Antworten

Reai Divers
CEO/ o3¢ B3%
Geschéaftsfuhr

er:in
9,9%

Creative Director/Art
Director in
Agentur/Studio

EigentUmer:in / 39,3%

Inhaber:in
9,9%

CEO/
Geschaftsfihr
er:in
17,8%

Projektleiter:in in
Agentur/Studio
19,9%
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4.Unternehmensgréf3e:
198 Antworten

EPU

1-5 Mitarbeitende
6-10 Mitarbeitende
11-50 Mitarbeitende

51+ Mitarbeitende

0%

5.Arbeitsfeld/Branche:
198 Antworten

Werbung/Kommunikation
Branding/Design

Digitale Medien/UX/Web
Film/Bewegtbild/Animation
PR/Event

Social Media

Text/Konzept
Strategie/Beratung
Marktforschung

Marketing

Corporate Publishing

Foto

Experience Design

Bildende Kunst
Ausstellungen

Event und Incentive Marketing

Influencer Marketing

33,8%

30% 35%

153

150 200

WK O|%

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Werbung - Marktkommunikation




7

6.Wie lange sind Sie schon in der Branche tatig?
198 Antworten

1-5 Jahre
5.1%

6-10 Jahre
22.3%

15 Jahre
oder mehr
47.7%

11-15 Jahre
24.3%

7. Hautptkund:innen:
198 Antworten

Sonstiges
0.4%

Beides
45.5%
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8. Bestehen Mitgliedschaften in Netzwerken/Verbanden?
198 Antworten

Fachgruppe Werbung Wien 49%
Creative Club Austria (CCA)
Marketing Club Osterreich (MCQ)
designaustria
International Advertising Association (IAA)
Interactive Advertising Bureau (IAB)
Public Relations Verband Austria (PRVA)
Dialog Marketing Verband Osterreich (DMV()
Osterreichische Marketing Gesellschaft (OMG)
Interessengemeinschaft Kultur Osterreich (IG Kultur)
CCA
EMBA
Sonstige
Nein, keine Mitgliedschaften 23,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
9.Hauptstandort: 100%
198 Antworten 85.4%
80%
60%
40%
20%
7%
0,5% 1% 16% 156% 3%
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10.Arbeiten Sie regelmafRig fir
offentliche Auftraggeber:in-
nen?

198 Antworten

Nein (28,3%)
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1.Teilnahmehaufigkeit an Pitches in den letzten 24 Monaten:
198 Antworten

Pitch-Beteiligung

M oder mehr 2 Oo 1
10.6% -5% 6.6%

6-10
25.8%

12.Ungeféhrer Anteil der Arbeitszeit (Durchschnittswert der letzten

zwei Jahre), der fur Pitches aufgewendet wird:
198 Antworten

10-30% (50,5%)

31-50% (9,1%)

*51% oder mehr (0,5%)
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13.Durchschnittliche Gr6RRe des Teams, das normalerweise an einem

Pitch arbeitet (Inkl. Externe):
198 Antworten

6-15 (15,2%)

2-5(80,8%)

14.Wurde lhre eingereichte

Idee schon einmal ohne Auf- 15.Mit welchen Ausschreibun-
trag genutzt? gen haben Sie zu tun?
198 Antworten 198 Antworten

orene AUSSChreibungen _ 65,7%
Hettbewerbemt Einladung — 93‘9%
Verhandlungsverfahren - 37,4%

Ja (29,3%) Sonstige I 3%
% 2

Unsicher (37,9%)

0 0% 40% 60% 80% 100%
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16.Wie werden Sie auf offene Ausschreibungen aufmerksam?
181 Antworten

Unternehmensserviceportal 23,2%

Portale der Bundesbeschaffungsbehérde 16,6%
ANKO Vergabeportal 53%
vergabeportal.at
eVergabe.at

TED - Tenders Electronic Daily 3,9%
25,4%

Ich nehme nicht an offenen Ausschreibungen teil.

Sonstige 12,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

17.Lehnen Sie Pitches aus Prinzip ab?
198 Antworten

Ja
71%

Nein
32.8%

Kommt auf den
Auftrag an
60.1%
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18.Wie vollstandig sind die Brie-

Briefing & VVorbereitung

50% 47,7%
fings in der Regel? 20%
198 Antworten 30%
. . 22,5% 19,7%
1 (vollstandig) bis 5 (mangelhaft) 20% .
b 2 . . 8’3%
1%
1 2 3 4 5
35% 32,6%

19.Gibt es fir gewdhnlich aus- 0% 311%
reichend Vorbereitungszeit? 25% 21,2%
193 Antworten zqgj
1 (vollstandig) bis 5 (mangelhaft) 10% Do
o R
1 2 3 4 5

20.Gibt es im Prozess fiir gewdhnlich Zugang zu Ansprechpart-
ner:innen?
198 Antworten

Nie
1.6%

Meistens
46.6%
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21a.Gibt es fiir gewdhnlich die Méglichkeit zur Riickfrage?
193 Antworten

Manchmal
171%

Nur auf Nachfrage
15%

21b.Gibt es fir gewobhnlich die Méglichkeit eines Re-Briefings in

schriftlicher oder miindlicher Form (Termin)?
193 Antworten

Ja

Manchmal 27.5%

30.1%

16.1%

Nur auf Nachfrage
26.4%
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22.Ist in der Ausschreibung fir 23.Werden fir gewdhnlich

gewdhnlich ein Rahmenbudget Ausschlusskriterien oder Min-
angegeben? destanforderungen kommuni-
193 Antworten ziert?

193 Antworten

Ja
Nein %
Unklar
: B - - - -

24.Ist das Format des Briefings Ihrer Meinung nach fiir gewéhnlich
in Ordnung (PDF, Online, Meeting etc.)?

193 Antworten

25.Haben Sie schon mal ohne Briefing gepitcht?
193 Antworten

Nein (83.9%) Ja (16.1%)
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26.Wird der Ablauf der Ausschreibung lhrer Meinung nach vorab
klar kommuniziert?
193 Antworten

40% 38,9%

30%

20%

10%

6.0%
- 2,6%
0% L]
1 2 3 4 5

27.Gibt es nach Abgabe fiir gew6hnlich inhaltliches Feedback?
193 Antworten

Ja, detailliert
4.2%

Nur auf Nachfrage

35.2% Ja, aber knapp

31.1%

Nein
29.5%
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28.Bei Absagen(n): Werden fir gewdhnliche Griinde fiir die Absage
gegeben?
192 Antworten

WeiR nicht
15.1% Ja

Nein
63.5%

29. Gibt es fiir gewdhnlich eine
endqultige Entscheidung, also a _61,7%
Zusage oder Absage? S

193 Antworten Teilweise

Nein 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

30. Wie wird die Jury/Auswahlkommission fiir gewéhnlich kommu-
niziert?
193 Antworten
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3’la. Begleitet fir gewéhnlich ein:e Pitch-Berater:in die Ausschrei-

bung?
192 Antworten

31b. Wenn ja: Wird der Prozess
durch die Pitch-Berater:in

transparenter?
162 Antworten

3lc. Wenn ja: Wird das Briefing
durch die Pitch-Berater:in pra-
ziser?

162 Antworten
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3le. Wenn je: Werden die Spielregeln durch die Pitch-Berater:in ge-

nauer definiert?
161 Antworten

31f. Wenn ja: Werden die Entscheidungen durch die Pitch-Berater:in

besser nachvollziehbar?
158 Antworten

31g. Wenn ja: Wird das Feedback durch die Pitch-Berater:in bei Zu-

schlag beziehungsweise Absage konkreter?
157 Antworten

Keine Angabe (54,8%) Nein (29.9%)
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32a. Wie lange dauert es fiir gewdhnlich bis zur Entscheidung?
193 Antworten

langer als 3 Monate 0-2 Wochen
6.2% 8.3%

3-4 Wochen
35.8%

5 Wochen -
3 Monate
46.1%

32b. Wie oft gibt es Absagen ohne Begriindung (im Sinne von
»Ghosting“)?

193 Antworten

1 (nie) bis 5 (immer)

0,
40% 35,8%

30%
23.8% 21,8%
20% 15,5%
- .
0
1 2 3 4

(]

31%
]
5

N
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33. Durchschnittlicher Zeitaufwand fir einen Pitch (geschéatzt):
193 Antworten

0-20 Stunden

+500 Stunden 4.6%

10.4%

21-50 Stunden
23.3%

+100 Stunden
30.1%

51-100 Stunden
30.6%

34. Wird fir gewoéhnlich ein Pitch-Honorar gezahlt?
193 Antworten

Ja (46,1%) Manchmal (46,1%) Nein (28%)
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35. Art der Honorierung:
186 Antworten

Kein Honorar *Auftrag nachtraglich verrechnet: 1,6%
3.2%

Nur bei Zuschlag
15.1%

Abschlagshonorar
80.1%

36. Hohe des ausbezahlten Honorars (im Durchschnitt):
193 Antworten

< 500 Euro (14,5%)

1.001-2.500 Euro (49,2%) 501-1.000 Euro (23,3%)

2.501-5.000 Euro

37. Gibt es vor der Teilnahme

fur gewdhnlich einen Vertrag

fiir den Pitch-Prozess? ‘
193 Antworten
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38. Haben Sie schon mal eine nachtragliche Vergiitung eingefor-

dert?
193 Antworten

Ja, erfolgreich
3,6%

Ja, erfolglos
14%

Ja, erfolgreich, aber
den Aufwanden
entsprechend zu
gering
8.8%

73.6%

39. Wirden Sie unbezahlte Pitches in Zukunft ausschliel3en?
193 Antworten

Ja (39,9%)

Kommt auf den Kontext an (45.6%) Vielleicht (7,3%)

Nein (7,2%)
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Qualitat & Pitch Kultur

40. Wie professionell verlaufen
Pitches lhrer Meinung nach im
Durchschnitt?

193 Antworten
1 (sehr) bis 5 (gar nicht)

49,2%

50%

40%

33,7%

30%

20%

10%

8,3% 8,8%
2 3 4 5

1

4. Wird Schutz des geistigen
Eigentums generell gewahr-

leistet?
193 Antworten

60%
50%
40%
30%
20%
10%

o R

Ja Nein Unklar

42. Geben Sie Nutzungsrechte normalerweise mit ab?

193 Antwort

Nein
57.5%
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43. Haben Sie den abgegebenen Unterlagen fiir gewéhnlich Nut-

zungsrechte inkludiert?
190 Antworten

Unklar

49.5%

44. Haben Sie fur gewéhnlich den Eindruck, dass alle Beteiligten

gleiche Chancen haben?
193 Antworten

Nein (56%) Teilweise (33,2%)

Vielleicht (7,3%)
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45. Tauschen Sie sich fir ge-
woéhnlich mit Kolleg:iinnen aus
(also anderen potenziell einge-
ladenen Agenturen), wenn Sie

bei einem Pitch teilnehmen?
193 Antworten

46. Gibt es in der Regel Pitch-
Prasentationen (online oder
live)?

193 Antworten

47. Wie fair empfinden Sie den
Prozess lhrer Meinung nach fir

gewdhnlich?
193 Antworten
1 (sehr) bis 5 (gar nicht)

Manchmal
48.2%

Nicht immer
36.8%

Ja
57.5%

5.7%

53,9%

26,9%

7.8%
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48. Fiuhlen Sie sich als Partner:in in der Regel ernst genommen?
193 Antworten

Teilweise

60.6% Nein

14.5%

49. Werden Pitches Ihrer Meinung nach ausgenutzt, um gratis Ideen

zu sammeln?
193 Antworten

Unsicher
13.5%

Ja
30.1%

Teilweise
42.5% Nein

14%
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50. Kennen sie die IAA Quality 50a. Wenn ja: Halten Sie sie fur
Pitch Charta? praktikabel/wertvoll?
193 Antworten 93 Antworten

Teilweise
Nein 45.2%

46.1%

Ja
53.9%

Nein
17.2%

5. Kennen Sie die WKO-Leitlinien fur Ausschreibungen?
193 Antworten

51a. Wenn ja: Halten Sie sie fiir praktikabel

/wertvoll?
77 Antworten
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52. Werden Richtlinien lhrer Er- Ja
fahrung nach von den Auftrag- Weik nioht _

geber:innen eingehalten? 23.8%
193 Antworten

Teilweise
51.9%

Nein
20.7%

53. Wirden Sie verpflichtende Regeln fiir faire Pitches begriiRen?

193 Antworten

4%

Ja 91,2%

Nein

Dazu habe ich keine Meinung 4,7%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

54. Sollte es ein Zertifikat fir faire Ausschreibungen geben?
193 Antworten

Manchmal (19,7%)

Nein (8,3%)

Ja (72%)
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55. Braucht es zu diesem Thema lhrer Meinung nach mehr Awaren-
ess?
193 Antworten

*Dazu habe ich keine Meinung: 1,6%
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